АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___
г. Москва
                                 
                      



                                 «__» _____ 20__ года

Общество с ограниченной ответственностью «___________», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора ________, действующей на основании Устава, с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью «___________», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора ___, действующей на основании ___, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. Терминология

«Агент» - юридическое лицо, заключившее с Принципалом настоящий Договор по доставке Заказов до Получателей и приему от них Платежей.

«Получатель» - физическое лицо, получающее Заказ, находящееся на территории г. Москвы и МО, или г. Санкт-Петербурга и ЛО, и оплачивающее данный Заказ в целях исполнения денежных обязательств по оплате приобретенного Заказа.

«Принципал» - юридическое лицо, получающее денежные средства от Получателя за реализуемые Заказы и поручающее Агенту осуществить все действия по доставке данного Заказа и получению Платежей.

«Заказ» - совокупность товаров, указанных в Заявке и переданный по Акту приема-передачи, в отношении которого заключен договор розничной купли-продажи товара дистанционным способом между Получателем и Принципалом. Данный Заказ подлежит доставке и передаче Получателю силами и средствами Агента. Заказ является собственностью Принципала до момента передачи Получателю (таким моментом считается предъявление Агенту уникального кода (Приложение №1) либо подписание Маршрутного листа Получателем (Приложение №5)).

 «Платеж» - передача денежных средств, совершаемая Получателем в пользу Принципала в целях исполнения обязательства по оплате Заказов.

«Заявка» - сведения, надлежащим образом оформленные в соответствии с Приложением №1.
«Адрес доставки» – место доставки Заказа Получателю, указанное Принципалом в соответствующей Заявке Принципала как адрес Получателя. 

«Акт приема-передачи» – документ, оформленный по форме, предусмотренной Приложением №6 к Договору, подтверждающий передачу Заказа от Принципала Агенту.

«Товар или Товары» – предмет или их совокупность, обладающие потребительскими свойствами, имеющие идентификационный номер и стоимость, заказанные Получателем у Принципала и в дальнейшем сформированные Принципалом в Заказ.

2. Предмет Договора.

2.1. По настоящему Договору Агент обязуется за вознаграждение (Приложение №2), от своего имени и за счет Принципала, осуществлять и обеспечивать доставку Заказов на согласованных условиях (Приложение №1), согласно Заявкам, направляемым Принципалом в адрес Агента. Заказы доставляются Агентом на условиях, установленных в настоящем Договоре и Заявках, третьим лицам, которыми будут являться Получатели из числа неограниченного круга физических и юридических лиц, находящихся на территории г. Москвы и МО, или г. Санкт-Петербурга и ЛО и желающих приобрести товары.

2.2. Заявками считаются надлежащим образом оформленные и своевременно полученные Агентом инструкции Принципала о передаче Заказов Получателям, которые будут отправляться в обговоренном формате (Приложение №1). 
2.3. Агент может выполнять по поручению Принципала, если таковое указано в Заявке, прием денежных средств от физических лиц с целью доставки Заказов Принципала и имеет все необходимое оборудование и возможности, определенные действующим законодательством для таких операций (в том числе, имеет заключенный с банком договор на обслуживание банковских карт). 

2.4.  Право собственности на товары в Заказах до момента доставки последних Агентом Получателям, в любое время остается за Принципалом.

3. Права и обязанности Сторон.

3.1.  Принципал обязан:

3.1.1. В надлежащем виде и порядке предоставлять Заказы Агенту и/или обеспечивать предоставление Заказов третьими лицами - партнерами Принципала, выступающими в качестве Грузоотправителей, действующих по поручению Принципала (далее – «Отправители»), на склад Агента (далее – «Склад»), если инструкциями Принципала предусмотрена передача Заказов на Склад. Принципал передает, а Агент принимает Заказы в соответствии с условиями настоящего Договора на основании Акта приема-передачи (Приложение №1). 
3.1.2. Передать, а Агент принять Заказ для доставки Получателям на основании полученной Заявки от Принципала, направленной по форме и во время, согласованное Сторонами в Договоре и в Приложении №1. В случае, если Заявка не будет содержать всех необходимых сведений, Агент не примет ее в работу, пока стороны не согласуют ее содержание. В случае если Заявка не будет содержать корректных сведений о весе Заказов, Агент имеет право самостоятельно взвесить такие Заказы и тарифицировать их доставку в соответствии с их действительным весом. Если Принципалом в Заявке указан вес Заказа «0 кг», Агент применяет к доставке таких Заказов максимальный тариф на доставку (Приложение №2). В случае если Заявка не будет содержать исчерпывающих сведений о месте назначения доставки, Агент уведомляет Принципала о невозможности осуществления такой доставки. Принципал в срок до 3 (трех) дней с момента уведомления обязан предоставить Агенту корректные сведения о месте назначения доставки. В случае если Принципал не предоставил указанных сведений в указанный срок, Агент возвращает Принципалу такой Заказ.
3.1.3. Упаковывать Заказы с товарным вложением в отдельную неделимую упаковку, соответствующую характеру товарного вложения, условиям транспортировки, доставки и продолжительности пути, исключающей возможность повреждения Товара при его обработке, транспортировке и доставке, доступа к Товару без нарушения целостности упаковки, порчи других Заказов и причинения какого-либо вреда работникам Агента. Каждый Заказ, передаваемый Агенту, маркируется особой наклейкой (ярлыком), содержащей уникальный код Заказа (штрих код), а также другую согласованную сторонами информацию, необходимую для обработки и доставки Заказа. При передаче Заказов без маркировки, а также в упаковке, не соответствующей характеру и свойствам Товара, ответственность за все последствия порчи, повреждения и утраты несет Принципал. 
3.1.4. Передавать Агенту объявленную стоимость по всем заказам.

3.1.5. В случае необходимости и по согласованию Сторон осуществлять консультирование сотрудников Агента по вопросам, связанным с выполнением поручений Принципала.

3.1.6. По запросам Агента предоставлять необходимые дополнительные сведения, связанные с выполнением поручений Принципала.

3.1.7. Своевременно оплачивать счета на оплату, выставленные Агентом по согласованию с Принципалом за выполнение поручений Принципала.

3.2. Агент обязан: 

3.2.1. Обеспечивать доставку Заказов Получателям на основании Заявок Принципала, полученных Агентом.

3.2.2. В рамках доставки Заказов Агент обеспечивает принятие в кассу наличных денежных средств, поступающих от Получателей в счет оплаты Заказов, с последующей инкассацией наличности в установленном законом порядке. Агент также оказывает услуги по приему безналичных Платежей посредством приема банковских карт через мобильные терминалы Агента. 

3.2.3. При доставке Заказов обеспечивать, в зависимости от пожеланий Получателей, подъем Заказов до помещений, указываемых Получателями в заказах (квартира, частный дом, офис, и т.п.). Услуги по подъему Заказа оплачиваются _________ (обязательно указать Получателем или Принципалом). Подъем Заказов осуществляется исключительно до порога входа в помещение, указанное Получателем. Перемещение Заказов внутри помещений Агентом не осуществляется.

3.2.4. Невостребованные Получателями Заказы Агент возвращает Принципалу каждый день, в соответствии с Приложением №1 (далее – «возвраты»). 

3.2.5. Агент оплачивает Принципалу полученные от Получателей наличные денежные средства ежедневно на 5 (пятый) рабочий день со дня получения наличных денежных средств от Покупателя. Днем оплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета Агента. Агент перечисляет Принципалу Выручку от доставки Товаров в полном объеме. В случае, если объем денежных средств к перечислению менее 5000 (пяти) руб., перечисление осуществляется по запросу Заказчика, но не чаще 1 (одного) раза в месяц.
3.2.6. Агент оплачивает Принципалу полученные от Покупателей суммы безналичной оплаты пластиковыми банковскими картами ежедневно на 5 (пятый) рабочий день со дня их зачисления на расчетный счет Агента. Моментом оплаты считается момент списания денежных средств с расчетного счета Агента. Агент перечисляет Принципалу Выручку от доставки Товаров в полном объеме. В случае, если объем денежных средств к перечислению менее 5000 (пяти) руб., перечисление осуществляется по запросу Заказчика, но не чаще 1 (одного) раза в месяц.
3.2.7. При осуществлении каждого платежа Агент предоставляет Принципалу детализацию оплат по форме Приложения №7 к настоящему Договору на электронный адрес: ___________. Предоставление отчета в бумажном виде не требуется.
3.3. Агент имеет право:

3.3.1.  Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по настоящему Договору. В целях исполнения настоящего Договора заключать субагентские договоры с третьими лицами, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом как за свои собственные.

3.3.2. Отказаться от оказания услуг по доставке Заказов в случае, если в Заявке в качестве адреса указаны стройплощадки, вокзалы, станции метрополитена, инфекционные отделения больниц, цеха, пункты общественного питания (за исключением их административных помещений), режимные, секретные и несуществующие объекты, парки, аэропорты, лесные массивы, пляжи или иные места, не имеющие определенного адреса либо условий для передачи Заказов и сопроводительной документации, получения оплаты, а также если проезд к месту передачи Заказа невозможен на расстояние более чем в 200 (двести) метров. 

3.3.3. Отказаться от оказания услуг по доставке Заказов с товарами, ограниченными в обороте в соответствии с законодательством РФ (холодное, огнестрельное, травматическое оружие; наркотики и наркотические вещества, взрывчатые и легковоспламеняющиеся вещества и т.д.), а также товара, требующего соблюдения определенного температурного режима и иного товара, требующего особых условий перевозки.

3.3.4. Агент осуществляет доставку Заказов только по дорогам с твердым покрытием (асфальт, бетон и т.п.). В случае, если к месту передачи Заказов невозможно подъехать по дороге с твердым покрытием ближе, чем на 200 (двести) метров, Агент вправе отказаться от оказания услуг по такому заказу.
3.3.5. Агент не осуществляет услуг по доставке заказов другим транспортным компаниям (далее – «ТК»), а также их выдаче ТК с целью их дальнейшей отправки конечному покупателю.
4. Порядок расчетов.

4.1. Агент обязан предоставить Принципалу отчет об исполнении поручений в следующем порядке:
4.1.1. Агент предоставляет Принципалу отчет один раз в месяц: до «5» (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, за услуги, оказанные в отчетном месяце. Агент направляет Принципалу Расшифровку отчета Агента о доставке заказов Получателям (по форме, установленной Приложением №3 к настоящему Договору) в электронном виде по адресам электронной почты: ____________. Расшифровка отчета в бумажном виде не требуется. По запросу Принципала Агент обязуется предоставить в бумажном виде только последнюю страницу Расшифровки отчета, заверенную должным образом. 
4.1.2. Принципал проверяет присланную в электронном виде Расшифровку отчета в течение 3 (трёх) рабочих дней и, в случае отсутствия возражений Принципала, Агент высылает Принципалу Счет на оплату, счет-фактуру и Акт оказанных услуг в бумажном виде в двух экземплярах. В случае если Принципал не согласен с содержанием Расшифровки отчета, Агент обязан устранить нарушения, на которые указал Принципал, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения такого уведомления от Принципала.
4.2. Вознаграждение Агента выплачивается Принципалом в течение 3 (трёх) календарных дней, с даты подписания сторонами Акта оказанных услуг, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента. Датой осуществления платежа считается дата списания денежных средств с расчётного счёта Принципала.

4.3. Принципал обязуется вернуть подписанные Акты оказанных услуг Агенту, в течение 30 календарных дней, после даты предоставления Акта Агентом. За просрочку возвращения указанных документов Принципал выплачивает штраф в размере 1000 (одна тысяча) рублей за каждый документ.

4.4. Агент отправляет Принципалу Акты сверки за прошедший квартал не позднее 10 (десяти) рабочих дней после окончания календарного квартала. Принципал возвращает утвержденные (подписанные) Акты сверки Агенту, в течение 30 (тридцати) календарных дней, после даты предоставления Акта Агентом. За просрочку возвращения указанных документов Принципал выплачивает штраф в размере 1000 (одна тысяча) рублей за каждый документ.
5.  Ответственность сторон.

5.1. Каждая из Сторон («Виновная Сторона») несет ответственность перед другой Стороной за просрочку любых платежей, причитающихся последней Стороне по Договору, в виде пени, выплачиваемой против письменного требования последней Стороны, в размере 0,01% (но не более 10% от всей суммы задолженности) от просроченной в оплате суммы, рассчитываемой за каждый день такой просрочки. 
5.2. Агент не несет ответственность в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора произошли по вине Принципала либо Получателя.

5.3. В случае утраты или непоправимого повреждения Товара с объявленной ценностью, ответственность Агента ограничивается стоимостью недостающего/непоправимо поврежденного Товара, но при этом не может превышать размера объявленной ценности такого Товара. 
В случае частичной утраты/повреждения Товара с объявленной ценностью, ответственность Агента ограничивается:

· стоимостью недостающего/поврежденного имущества, либо 
· суммой, на которую понизилась стоимость поврежденного/частично утраченного имущества, либо 
· суммой расходов по устранению повреждения
Стоимость утраченного/недостающего или поврежденного имущества определяется исходя из цены, указанной в договоре/счете продавца/документе об оплате/счете-фактуре/ товарной накладной. 

В случае если ценность Товара не объявлена, ответственность Агента ограничивается 1000 (одной тысячей) руб. при полной утрате/непоправимом повреждении Товара, 500 (пятьюстами) руб. при частичной утрате или повреждении Товара. 

В случае повреждения упаковки товара, ответственность Агента не может превышать 10% процентов от стоимости товара, упаковка которого была повреждена.

При этом суммы, связанные с упущенной выгодой Принципала, Агент не возмещает.
5.4. Принципал несет ответственность перед Агентом за полноту и достоверность сведений о Получателе и Заказе, подлежащем доставке.

5.5.  Принципал полностью берет на себя ответственность за взаимодействие с Получателем в части, касающейся информации о Товаре и его потребительских свойствах.

5.6. Принципал вправе предъявлять Агенту претензии по поводу качества услуг доставки не позже 14 (четырнадцати) дней после допущения Агентом нарушения качества услуг. Подача таких претензий осуществляется посредством составления электронного письма в свободной форме и отправки его на эл. адрес _____________. Составление бумажной версии претензии не требуется.
5.7. Принципал вправе предъявлять Агенту претензии по поводу поврежденного или утерянного товара не позже 90 (девяноста) дней с момента передачи товара Агенту. Такие претензии должны быть отправлены на электронный адрес Агента _____________ и _____________, а также составлены в письменной форме на официальном бланке Принципала, должным образом заверены и переданы Агенту нарочно либо по почте. Агент рассматривает такую претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней. По истечении указанного срока, в случае отсутствия возражений по сути претензии, Агент оплачивает заявленную Принципалом сумму в течение 10 (десяти) календарных дней. 
6.  Форс – мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему оговору, если оно явилось следствием общепринятых форс-мажорных обстоятельств, возникших после подписания настоящего Договора, которые Агент, либо Принципал не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6.2. Свидетельство, выданное соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

6.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

7. Срок действия

7.1. Настоящий Договор вступает в силу немедленно после подписания его Сторонами.

7.2. Настоящий Договор является бессрочным.

8. Изменение и порядок расторжения Договора.

8.1. Изменение условий Договора или его расторжение возможно по взаимному соглашению сторон. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке в случае, если одна из Сторон уведомила другую Сторону за 15 (пятнадцать) дней до дня расторжения.
9. Разрешение споров.

9.1. Стороны будут стремиться разрешить все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, путём переговоров и консультаций.

9.2. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы путём переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Электронный документооборот
10.1. Стороны пришли к согласию на обмен документами к Договору в электронном виде, подписанными усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – «ЭДО»). Стороны признают юридическую силу за документами, подписанными усиленной квалифицированной электронной подписью. Электронные документы признаются эквивалентными соответствующим бумажным документам и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон.
10.2. ЭДО будет осуществляться Сторонами в соответствии с Федеральными законами РФ № 63-ФЗ от 06.04.2011 г. и № 402-ФЗ от 06.12.2011 г., НК РФ ч. 1 (п. 2 ст. 93), ч. 2 (п. 1 ст. 169), Постановлением Правительства РФ № 1137 от 26.12.2011 г., иными нормативно-правовыми актами, а также регламентами предоставления услуг удостоверяющих центров.

10.3. Стороны будут обмениваться: настоящим Договором, Дополнительными соглашениями, Приложениями и Дополнениями к нему, УПД, актами сверки расчётов, счетами. Стороны вправе дополнительно предусмотреть обмен иными формализованными и неформализованными документами.

10.4. Передача электронных документов осуществляется с соблюдением всех требований законодательства РФ через аккредитованных ФНС РФ операторов электронного документооборота (далее – «Оператор»/ «Оператор ЭДО»). Оператор ЭДО Исполнителя: ООО «Компания «Тензор» (http://tensor.ru) с использованием веб-решения СБиС (http://sbis.ru/edo). Направляющая Сторона самостоятельно и за свой счет настраивает роуминг между операторами ЭДО. 

10.5. В случае технологического сбоя внутренних систем у одной из Сторон, такая Сторона обязана в течение 1 (Одного) рабочего дня проинформировать другую Сторону о невозможности направления/получения и подписания документов в электронном виде через систему электронного документооборота. В этом случае, в период действия такого сбоя, Стороны согласовывают возможность направления и подписи документов на бумажных носителях в соответствии с установленным порядком. 

10.6. Организация электронного документооборота между Сторонами не отменяет использование иных способов изготовления, обмена и подписания документов между Сторонами.
11. Заключительные положения

11.1. Условия настоящего Договора и его Приложений конфиденциальны и не подлежат разглашению.

11.2. Настоящий Договор составлен на русском языке в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу и хранится по одному экземпляру у каждой из сторон.

11.3. Все дополнения, изменения к настоящему Договору составляются в письменном виде, 

подписываются уполномоченными представителями сторон и являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

11.4. Во всем остальном, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством.

11.5. Стороны письменно извещают друг друга об изменении своего местонахождения и\или банковских реквизитов в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня такого изменения.

11.6. Все Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми частями Договора.
12. Реквизиты и подписи сторон.
	 
	Агент
	Принципал

	Полное название
	
	

	Юридический адрес: 
	
	

	ИНН/КПП:
	
	

	ОГРН:
	
	

	Банковские реквизиты:

	Р/сч (рубли): 
	
	

	К/сч: 
	
	

	БИК: 
	
	


	
	
	


	_______
ООО «__________»

.________________

МП
	_______
ООО «__________»

.________________

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

К Агентскому договору № ___________ от «___» ___________________ 20__ года

Регламент взаимодействия Агента и Принципала.

1. Выгрузка информации в систему агента о заказах с доставкой на следующий день.
1.1. Обмен с Принципалом входящими/исходящими данными, необходимыми для обеспечения процесса доставки, может происходить следующими способами (либо их комбинацией):

· Интеграция учетных систем Агента и Принципала (обмен по API);

· Обмен данными через личный кабинет (WEB интерфейс для работы в учетной системе Агент);

· Обмен файлами Excel по заданному шаблону.
1.2. В соответствии с п. 2.1. Договора, заключенного между Агентом и Принципалом (далее – «Договор»), последний обязан своевременно предоставлять Агенту Заявки на доставку. Агент принимает Заявки на доставку Заказов на следующий день не позже 21:00 дня, предшествующего дню доставки. Все Заявки, полученные после 21:00, переносятся к доставке на следующий день. 

Принципал при составлении Заявки обязан корректно указать сведения во всех обязательных полях:

· № заказа

· ШК Заказа/грузовых мест
· Дата доставки

· Товарный состав заказа (в т.ч. артикул, кол-во единиц, уникальный код товара)

· Стоимость по-номенклатурно (сумма к удержанию с получателя)

· Стоимость доставки (для удержания с Получателя)

· Оценочная стоимость товара/заказа

· Вид оплаты

· Адрес доставки

· Контактные данные получателя

· Интервал доставки

· Вес заказа

· Объем заказа (м3)

· Количество грузовых мест в заказе

· Признак негабаритного заказа
· Электронная почта Получателя

1.3. Агент оказывает не только услуги по доставке предоплаченных заказов, но и услуги по приему платежей с Получателей за доставляемые Заказы. Ниже представлены типы оплат, которые Агент использует для этих целей:

· «Оплата наличными» - прием наличных денежных средств;

· «Оплата по терминалу» - оплата картой по мобильному терминалу;

· «Оплачено в магазине» - предоплаченный заказ для клиента - физ. лица

· «Безналичный расчет» - предоплаченный заказ для клиента - юр. лица

1.4. По согласованию с Принципалом, частичный выкуп Заказа Получателем запрещен/разрешён {Обязательно выбрать одно из двух}

2. Передача Заказов, подлежащих доставке, на склад Агента.

2.1. Заказы, подлежащие доставке по г. Москве и МО на следующий день, должны быть переданы на склад Агента не позднее 24:00 дня, предшествующего доставке. При этом, если Принципал передаст Агенту Заказы на более поздние даты, за хранение и обработку таких Заказов Агент взимает дополнительную плату в размере 100 руб./1 Заказ в день. Указанный тариф применяется и для Заказов, которые фактически не были доставлены Получателю в связи с отменой доставки. В случае если Принципал передает заказы на склад Агента с опозданием (после 24:00), Агент оставляет за собой право оповестить Принципала о том, что не будет осуществлять приемку таких заказов и имеет право отложить их подготовку к доставке на 1 день.
2.2. Заказы, подлежащие доставке на следующий день по г. Санкт-Петербург и ЛО, должны быть переданы на склад Агента в г. Москве до 17:00 дня, предшествующего дню доставки.

2.3. Для оказания Агентом услуги по забору Заказов со склада Принципала (далее – «забор/забор Заказов»), последний обязан предоставить Агенту Заявку на забор Заказов не позднее 20:00 дня, предшествующего забору. В случае отмены ранее созданной Заявки на забор до 11:00 дня оказания этой услуги, такая услуга Агентом не тарифицируется. В случае отмены такой Заявки после 11:00 дня оказания этой услуги, Агент взимает 50% стоимости такой услуги. 

2.4. Услуга по забору Заказов в пределах МКАД/КАД осуществляется Агентом в следующих временных интервалах: с 12.00 до 15.00, с 15.00 до 18.00, с 18.00 до 21.00.

2.5. Услуга по забору Заказов за пределами МКАД/КАД осуществляется Агентом в следующих временных интервалах: с 11.00 до 16.00 и с 16.00 до 20.00.

2.6. Принципал обязан до момента поступления подлежащих доставке Заказов на склад Агента предоставить последнему документ, содержащий сведения о фактически отгруженных Агенту Заказах (форма электронной версии бумажного Акта приема-передачи товара представлена в Приложении №6 к Договору). Обязательными к заполнению являются следующие поля:

· Реквизиты Акта ПП (номер, дата)

· № заказа

· ШК каждого места в заказе или кол-во мест составляющих 1 заказ

· Итого заказов

· Итого мест

2.7. Фактическая приёмка Заказов по комплектности, количеству и целостности производится на складе Агента, вне зависимости от места забора Заказов.
В случае обнаружения расхождений между сведениями, указанными в Акте приема-передачи и фактическим товарным составом принятых Заказов и/или наличии повреждений на упаковке/товаре/заказе Агент вправе заявить Принципалу об имеющихся расхождениях/повреждениях в произвольной форме на электронную почту ________________ не позже 1 (одного) рабочего дня с момента приемки. Принципал обязан обработать такой запрос в течение 6 часов с момента получения уведомления и предоставить Агенту обратную связь по всем имеющимся расхождениям, а также принять меры по исправлению данных замечаний. В случае если Принципал не предоставил обратную связь в течение согласованного временного периода, стороны считают, что заявленные расхождения подтверждены Принципалом.
2.8. К доставке принимаются Отправления с разными ограничениями по весу и габаритам в зависимости от направления доставки:

· при доставке по Москве и Московской области – максимальный вес одного Отправления - 120 кг, с габаритами, не превышающими 200 см. в длину или по сумме трех измерений (длина + высота + ширина) <= 300 см

· При доставке по Санкт-Петербургу – максимальный вес одного Отправления - 120 кг, с габаритами, не превышающими 200 см. в длину или по сумме трех измерений (длина + высота + ширина) <= 300 см.
В случае если Принципал, без предупреждения и согласования, передает на склад Агента заказ с габаритами, превышающими допустимые значения (далее – Сверхгабаритный заказ), Агент оставляет за собой право, оповестить Принципала:

· об отмене такого заказа, если габариты товара не позволяют использовать для доставки, имеющийся в наличии автопарк.

· об увеличении сроков доставки такого заказа

Для тарификации таких Сверхгабаритных заказов, Агент имеет право применить тариф «Фрахт автомобиля», по ставке, действующей на момент поступления товара.

2.9. В случае если Заказ, доставляемый Агентом, подразумевает примерку перед покупкой, то количество Товаров в таком Заказе не может превышать 5 штук. В случае необходимости осуществления доставки большего количества Товаров одному и тому же Получателю, Принципалом создаются дополнительные Заявки с соблюдением условия о количестве Товаров в одном Заказе.

2.10. Количество мест в многоместных Заказах, по согласованным тарифам, не может превышать 7 грузовых мест.
2.11. В случае осуществления услуги по доставке Заказов по адресам, находящимся в 100 и более км от МКАД и КАД, Агент дополнительно тарифицирует не только каждый км до самого адреса, но также и километраж с учетом обратного пути.

3. Процедура доставки Заказов.

3.1. В случае осуществления доставки физическому лицу, вместе с Заказом передаются следующие документы (подготавливает Агент):

· Кассовый чек (направляется на эл. почту клиента, указанную в заявке, и/или размещается в персональной ссылке для отслеживания заказа)

3.2. В случае осуществления доставки юридическому лицу, вместе с Заказом передаются следующие документы (подготавливает и передает Принципал вместе с Заказом):

· Оригинал счета, Товарная накладная, Счет-фактура, Приложение к товарной накладной либо другие сопроводительные документы, которые применимы в документообороте между Принципалом и Получателем. 
3.3. Стороны согласовали, что до 11:00 текущего дня Агент предоставляет Принципалу, в виде почтовой рассылки, информацию о:

· заказах, необеспеченных товаром на адрес эл. почты______________
· информацию о результатах загрузки Заказов в автомобили на адрес эл. почты______________.

· отчет о доставленных заказах и отказах/переносах за предыдущий день доставки с указанием причин на адрес электронной почты _________________.

3.4. Утром в день доставки Получатель уведомляется Агентом о предстоящей доставке, путем СМС информирования со ссылкой для отслеживания или телефонного звонка. Примерно за час до планового времени доставки курьер Агента связывается с Получателем. Если с Получателем не удается связаться при первом контакте, курьер Агента производит в течение 30 минут еще не менее двух попыток установить контакт с Получателем. Если связь с Получателем так и не была установлена, заказ автоматически переносится на следующий день. В случае если по такому Заказу с Получателем не удалось связаться в течение 3 (трех) дней подряд, такой Заказ отменяется и возвращается Принципалу.

3.5. Подъем заказов весом свыше 30 кг. до двери Получателя оплачивается согласно тарифов, согласованных в Договоре. Оплачивает услугу «подъем» __________ (ИМ либо Получатель). 

3.6. Курьер Агента, осуществляя доставку, не может находится у Получателя более 15 минут с момента прибытия.  В случае вынужденного превышения указанного временного лимита, курьер может оставаться на адресе у Получателя еще не более 15 минут, причем такая задержка на адресе оплачивается Принципалом дополнительно в размере 300 рублей (без учета НДС 20%). Время нахождения курьера у Получателя на адресе в общей сложности не может превышать 30 минут. Если суммарное время пребывания на адресе по просьбе/ вине Получателя превысило 30 минут, Агент оставляет за собой право оповестить Принципала о данной ситуации и тарифицировать данный простой по тарифу услуги «Фрахт автомобиля».
3.7. Курьер вручает Заказ Получателю, а Получатель имеет право вскрыть Заказ и проверить его целостность и комплектность только в случае прохождения Получателем авторизации с использованием уникального пин-кода, который направляется клиенту посредством смс-уведомления в день доставки. При этом, курьер не осуществляет проверку работоспособности товара из Заказа и не оказывает Получателю консультационных услуг. Агент предлагает Получателю пройти авторизацию путем введения пин-кода, который передается Получателю Агентом Агенту Принципалом. Указанный код, после получения Агентом, направляется Агентом на номер мобильного телефона Получателя, указанный в Заявке. Правильно названный Получателем пин-код будет являться подтверждением доставки посылки и не требует никакой дополнительной идентификации. Сообщение пин-кода лицом, обращающимся за получением заказа, в рамках настоящего Договора признается простой электронной подписью получателя, выступая достаточным и надлежащим подтверждением следующих обстоятельств: 
· Заказ был надлежащим образом вручен Получателю;

· Претензий по срокам доставки, осуществлению контрольно-кассового обслуживания Получатель не имеет, товарный чек им получен; 
· Заказ /Товар(ы) Получателем проверены, недостатки по внешнему виду и комплектации Заказа/Товара(ов) отсутствуют; 
· Получатель в письменном виде проинформирован, что товар может быть возвращен или обменян в течение 7 дней с момента вручения (при условии сохранения товарного вида, потребительских свойств товара, а также документов, подтверждающих заключение сделки); 
· Получатель в письменном виде проинформирован о сроке и порядке осуществления возврата денежных средств при возврате купленного товара. 
Сообщение пин-кода Агенту является достаточным подтверждением того, что лицо, сообщившее пин-код, является надлежащим Получателем, либо лицом, уполномоченным надлежащим Получателем на получение Заказа. Подтверждение факта вручения Заказа Получателю производится на основании данных из системы Агента, сформированных автоматически. Если у Агента возникают какие-либо сомнения в том, что конкретное лицо является Получателем (представителем Получателя), он вправе потребовать у него дополнительное подтверждение личности.

3.8. Агент не несет ответственности перед Получателем за возможное несоответствие Товара, вложенного в Заказ Получателя, ожиданиям последнего. Агент не несет ответственность за качество и комплектность Товара внутри неповрежденной упаковки. В случае обнаружения дефектов при распаковке неповрежденной упаковки уполномоченные лица со стороны Агента и Получатель составляют Акт о недовложении или повреждении вложений (Приложение №4).

3.9. Факт доставки, частичного выкупа Заказа, отказа, переноса доставки курьер фиксирует в мобильном устройстве; оперативный статус доставки онлайн попадает в учетную систему Агента. Указанный статус доступен в личном кабинете Принципала.

3.10. Агент не осуществляет услуг по доставке заказов другим транспортным компаниям (далее – «ТК»), а также их выдаче ТК с целью их дальнейшей отправки конечному покупателю.

4. Возврат невостребованных заказов.

4.1. Услуга по возврату невостребованных Заказов осуществляется Агентом по мере накопления таких Заказов не чаще 1 (одного) раза в день, но не реже 1 (одного) раза в неделю. Периодичность осуществления возвратов невостребованных Заказов устанавливается Агентом.

4.2. Для оказания услуги по обработке и подготовке невостребованных Заказов, Агент использует собственные складские площади. Стоимость указанной услуги рассчитывается исходя из используемой в таких целях площади по тарифу 1500 руб./м2 (без учета НДС 20%) складской площади в месяц. При этом размер складской площади, используемой для оказания таких услуг не может быть меньше 10 м2, а сама услуга стоить менее 15 000 рублей (без учета НДС 20%) в месяц. 
4.3. В случае отказа Принципала в приеме возвратных Заказов, Агент взимает за хранение таких Заказов 500 руб. (без учета НДС 20%) за 1 паллетоместо в день. 

4.4. Услуга по возврату невостребованных Заказов, совмещенная с услугой забора Заказов со склада Принципала, отдельно не тарифицируется. При этом интервал между забором и возвратом не должен составлять более 30 минут. Если указанный интервал окажется продолжительнее 30 минут, Агент тарифицирует указанную услугу в соответствии с Приложением №2. В случае если услуга по возврату невостребованных Заказов не совмещена с услугой забора, то Агент также тарифицирует такую услугу возврата в соответствии с Приложением №2. 

4.5. При оказании услуги возврата невостребованных Заказов, Агент формирует две возвратных накладных: ту, в которой содержатся сведения о Заказах со вскрытой упаковкой (частичный выкуп, брак, недовложение и т.д.) и ту, в которой содержатся сведения о Заказах с целой упаковкой. Обе накладные Агент отправляет Принципалу заранее по электронной почте ______________ для ознакомления. Принципал обязан при фактической приемке возвратных Заказов заверить все экземпляры обеих накладных печатью Принципала и подписью представителя Принципала, и вернуть представителю Агента его экземпляры накладных. В случае обнаружения расхождений между сведениями, указанными в накладных и фактическим товарным составом возвратных Заказов, Принципал вправе заявить Агенту об имеющихся расхождениях в произвольной форме на электронную почту ___________________ не позже 1 (одного) рабочего дня со дня отгрузки. По прошествии указанного срока, Агент не принимает корректировок по возвратам. 
	_______
ООО «__________»

.________________

МП
	_______
ООО «__________»

.________________

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ №2

К Агентскому договору № ___________ от «___» ___________________ 20__ года
Тарифы на услуги Агента указаны без учета НДС 20%. При осуществлении Сторонами взаиморасчетов, НДС 20% добавляется к нижеуказанным тарифам.

Доставка заказов по г. Москве и Московской области (до ЦКАД), а также по г. Санкт-Петербург и Ленинградской области (до 30 км от КАД) осуществляется ежедневно.
Доставка заказов по Московской области (за пределы ЦКАД) осуществляется по средам и субботам.
Доставка заказов по Ленинградской области (Зона 3) не осуществляется.
Особые условия в высокий сезон с 15 ноября по 31 декабря:
1. Агент оставляет за собой право отказаться от доставок за пределы ЦКАД, с предварительным уведомлением Принципала за 3 дня.
2. Агент оставляет за собой право отказаться от ряда временных интервалов. 
Возможные интервалы доставки: с 10.00 до 22.00; с 10.00 до 16.00; с 16.00 до 22.00.
3. Объемы заказов, принимаемые к перевозке в декабре: в рамках согласованных тарифов, максимальное количество передаваемых на доставку заказов не должно превышать количество, рассчитанное по формуле:

· максимальное количество заказов в месяц = (сумма заказов за август, сентябрь, октябрь / 3) * 1,5.

· максимальное количество заказов в день = (сумма заказов за август, сентябрь, октябрь / 90) * 2.

Подписи сторон:
	_______
ООО «__________»

.________________

МП
	_______
ООО «__________»

.________________

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ №3
К Агентскому договору № ___________ от «___» ___________________ 20__ года
Расшифровка отчета Агента о доставке заказов Получателям

--------------------------------------------------------------------------------------------начало формы----------------------------------------------------------------------------------------------------
	Принципал:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Агент:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Период доставки:
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Расшифровка отчета Агента о доставке заказов Получателям 

	ООО "___", именуемое в дальнейшем Принципал, в лице ____, с одной стороны, и ООО "_____", именуемое в дальнейшем Агент, в лице генерального директора , именуемые в дальнейшем "Стороны", настоящим Отчетом удостоверяют, что в соответствии с условиями Агентского договора, в период с ХХ.ХХ.20__ г. по ХХ.ХХ.20__ г. были приняты от Получателей денежные средства за доставленные заказы.

	№ п/п
	№ заявки Агента
	№ заявки Принципала
	Дата поступления
	Дата доставки
	Наименование
 услуги
	Статус
	Категория
	Вес
	Объем
	
	Оценочная стоимость (руб.) с учетом НДС
	Стоимость доставки Принципала (руб.) с учетом НДС
	Получено с Покупателя (руб.) с учетом НДС
	Тип оплаты
	Итого услуги (руб.) без учета НДС
	В том числе:
	Возврат денежных средств (руб.) с учетом НДС
	Адрес доставки
	Терминал приёма
	Терминал доставки

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Кол-во рейсов
	Доставка (руб.) без учета НДС
	Вознаграждение за прием ДС и пробитие чека (руб.) без учета НДС
	Подъем товара (руб.) без учета НДС
	Сбор за доставку товара с оценочной стоимостью (руб.) без учета НДС
	
	Зона
	км. от мкад/ кад
	Адрес
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого по _____ заказам
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	НДС 20%
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого по _____ заказам вкл. НДС:
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Общая сумма вознаграждения Агента по данному отчету __ руб. (прописью) руб., в том числе НДС 20% - ___ (прописью)

	
	Общее количество обработанных заказов ____ (Прописью)
Услуги по доставке заказов оказаны в полном объеме. Стороны не имеют претензий по выполнению работ.
Настоящий отчет является Актом выполненных услуг и основанием для выставления Счета
	
	
	
	

	Агент:
	___________
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Принципал:
	__________
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


--------------------------------------------------------------------------------------------конец формы----------------------------------------------------------------------------------------------------
Подписи сторон:

	_______
ООО «__________»

________________

МП
	_______
ООО «__________»

________________

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
                                   К Агентскому договору № ______________ от «_____» ________________ 20__ года
Акт о недовложении и повреждении вложения

--------------------------------------------------------начало формы-----------------------------------------------------------
 
АКТ

о недостаче / пересорте / повреждении товара, составленный в присутствии Клиента

Дата составления: «_  _»_______   __20___ г.

При вскрытии заказа   № _____             ___ от Интернет Магазина _____             _____                                                          

было обнаружено:

(указать информацию о недостаче / пересорте / повреждении товара)
Заказ находился в фирменной упаковке / заклеен фирменным скотчем и был вскрыт в присутствии и с согласия Клиента:
Подпись Клиента      ________             _________  /_______________ / (ФИО)

Подпись Курьера      _________            ________  / _______________ / (ФИО)

--------------------------------------------------------конец формы-------------------------------------------------------------
Подписи сторон:
	_______
ООО «__________»

________________

МП
	_______
ООО «__________»

________________

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
          К Агентскому договору № ______________ от «_____» ________________ 20__ года

Маршрутный лист
--------------------------------------------------------------------------------------------начало формы----------------------------------------------------------------------------------------------------
	Volkswagen Transporter, Х 111 КХ 11 

	Маршрут: хх
	 
	Водитель: Петров Иван Иванович
Экспедитор: Иванов Иван Иванович

	Заказов: хх
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	тип
	заказ
	вес
	интервал
	Адрес/Контакты
	Партнер
	сумма/опции
	ф. сумма/время
	Статус заказа
	подъём
	мест
	подпись/ расшифровка*

	1
	Д
	ххх
	 
	10 - 22
	Иванов Иван Иванович, 
+7 (926) 111 22 33
	Номер заявки интернет-магазина
	1000,00
	 
	 
	Лифт:
	 
	1
	 

	Москва, Декабристов, д.1
	Наименование интернет-магазина
	Наличные
	с
	по
	
	Этаж:
	
	
	 

	
	
	Частичный выкуп запрещен
Смена оплаты разрешена
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Д
	ххх
	 
	10 - 18
	Иванов Петр Семенович, 
+7 (926) 111 22 34
	Номер заявки интернет-магазина
	5 000,00
	 
	 
	Лифт:
	 
	1
	 

	г. Москва, ул. 800-летия Москвы, д.26  
	Наименование интернет-магазина
	Терминал
	с
	по
	
	Этаж:
	
	
	 

	
	
	Частичный выкуп разрешен
Смена оплаты разрешена
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Д
	ххх
	 
	10 - 22
	Иванов Семен Семенович, 
+7 (964) 111 22 45
	Номер заявки интернет-магазина
	3000,00
	 
	 
	Лифт:
	 
	1
	 

	Москва, Дмитровское шоссе, д.1
	Наименование интернет-магазина
	Наличные
	с
	по
	
	Этаж:
	
	
	 

	
	
	Частичный выкуп запрещен
Смена оплаты разрешена
	
	
	
	
	
	
	

	* Заполняется в обязательном порядке и подтверждает, что:

	Претензий по срокам доставки, осуществлению контрольно-кассового обслуживания Получатель не имеет, кассовый чек им получен; 
Заказ /Товар(ы) Получателем проверены, недостатки по внешнему виду и комплектации Заказа/Товара(ов) отсутствуют; 
О месте нахождения и режиме работы продавца Получатель проинформирован в письменном виде; 
Получатель в письменном виде проинформирован, что товар может быть возвращен или обменян в течение 7 дней с момента вручения 
(при условии сохранения товарного вида, потребительских свойств товара ,а также документов , подтверждающих заключение сделки); 
Получатель в письменном виде проинформирован о сроке и порядке осуществления возврата денежных средств при возврате купленного товара.


--------------------------------------------------------------------------------------------конец формы----------------------------------------------------------------------------------------------------
Подписи сторон:

	_______
ООО «__________»

________________

МП
	_______
ООО «__________»

________________

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
                                 К Агентскому договору № ______________ от «_____» ________________ 20__ года

Акт приема-передачи
---------------------------------------------------------------начало формы--------------------------------------------------------------
Акт приема-передачи № _________

к Агентскому договору № ________ от __ . __.20___ г.

	Грузополучатель:
	
	

	
	
	

	Грузоотправитель
	
	

	Основание
	
	

	Адрес склада:
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ЗАКАЗОВ
	Номер документа
	Дата составления
	

	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Товарное вложение
	Заказ

	
	Артикул
	ШК товара
	Наименование, характеристика, сорт, артикул товара
	Кол-во, шт
	Цена за шт.
	Номер заказа
	Номер заказа внутренний
	Кол-во мест заказа, шт.
	Стоимость заказа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Передано заказов
	 
	
	
	
	
	

	
	Передано грузовых мест
	 
	
	
	
	
	

	
	Сумма документа
	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Отпуск груза произвел ______________________
	Груз принял_________________________
	

	
	
	
	
	М.П.
	
	
	М.П.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


------------------------------------------------------------------конец формы----------------------------------------------------------------
Подписи сторон:
	_______
ООО «__________»

________________

МП
	_______
ООО «__________»

________________

МП


ПРИЛОЖЕНИЕ №7
                                                          К Агентскому договору № ______________ от «_____» ________________ 20__ года

Отчет Агента о перечислении денежных средств
---------------------------------------------------------------начало формы--------------------------------------------------------------


	№ п/п
	№ Заявки Агента
	№ Заявки
Принципала
	Дата доставки Заказов
	Сумма, полученная от покупателя
	Дата перечисления денежных средств
	№ платежного поручения 

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	
	Итого вкл. НДС:
	
	
	


------------------------------------------------------------------конец формы------------------------------------------------------------


Подписи сторон:
	_______
ООО «__________»

________________

МП
	_______
ООО «__________»

________________

МП


